
 

1 of 2 

藥物安全訊息相關之個人資料處理說明 

諾和諾德公司依法律要求必須蒐集有關我們產品的投訴和安全訊息，同時也要保護

您的個人資料。本聲明解釋了我們如何處理（例如蒐集、使用、儲存和分享）您的

個人資料。我們將依據本聲明和適用法律處理您的任何個人資料。 

在諾和諾德，我們蒐集所有關於我們產品的安全訊息至資料庫中。我們定期分析藥

物安全資料以確定是否有任何關於我們產品的新訊息需要與當局，醫生和患者分

享。這一切都是為了確保我們產品和患者的安全。 

 

 

1. 我們是誰 ? 

負責處理您個人資料的公司是： 

 

台灣諾和諾德藥品股份有限公司 

106 台北市大安區敦化南路二段 207 號 10F 

電話︰+886 2 7704 9988 

傳真︰+886 2 2377 0111 

電子信箱︰NN-TWTP@novonordisk.com 

 

您可以隨時與台灣諾和諾德藥品股份有限公司聯繫詢問有關我們如何處理您的個人

資料的問題或疑慮。 

 

 

2.   我們如何蒐集關於您的個人資料？ 

 

我們從以下來源獲取您的個人資料： 

• 直接來自您 

• 來自醫護人員，如護士，藥劑師或醫生 

• 來自公開發布的出版物，網站或社交媒體 

 

3.  為什麼我們要處理您的個人資料？ 

 

我們處理您的個人資料的目的如下： 

• 對任何可能與諾和諾德藥品有關的投訴或副作用進行科學評估 

• 將副作用建檔在我們的全球安全資料庫中，並會定期進行資料的所有模式

分析 

• 評估與投訴相關的模式，包括副作用 

 

4.  我們處理關於您的個人資料是哪些？ 

 

出於上文第 3 節所述的目的，我們可能會處理以下類別的個人資料： 

• 聯繫資訊（姓名，地址，電話號碼，電子郵件地址） 

• 透露種族或族裔的資料 

• 有關您的健康和正在使用的藥品的資料，如性別、年齡、身高、體重、疾

病史、過敏史、家族病史、就醫紀錄、健康行為調查、藥物、實驗室數值、

影像學報告、診斷碼等。 

 

5.  為什麼我們被法律允許處理您的個人資料？ 

 

我們處理您的個人資料需要法律依據。 根據法律規定，我們可以根據以下

法定依據處理上述第 4 項中所描述的您的個人資料： 

• 「藥事法」第 45 條之 1，及行政院衛生署訂定之「藥物安全監視管理辦

法」、「嚴重藥物不良反應通報辦法」、「藥品優良安全監視規範」之規

定，藥商應收集、評估、與研究藥品安全相關資訊，善盡不良反應通報責

任，以協助建構適合國情之藥品優良安全監視及查核系統，故有必要蒐集、

處理及利用您的個人資料進行藥品不良反應案例之收集、評估及彙整與分

析、藥品安全及科學評估及品質等特定目的之用，並定期進行資料的所有

模式分析。 

處理您的個人資料是我們為遵守法定的藥物安全義務所必須的。 

 

6.  我們如何分享您的個人資料？ 

 

我們可能會與以下對象分享您的個人資料： 

• 衛生當局 
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• 其他諾和諾德公司法人（例如其他國家的諾和諾德分公司） 

• 協助我們公司的合夥公司（例如，企業夥伴、顧問、IT服務供應商） 

 

7.  您的個人資料會被我們保留多久？ 

 

我們會保留您的個人資料直至以下時間： 

• 一直到適用的法律所要求的時間。 

 

8.  您的個人資料得行使之權利為何 ? 

 
您有以下權利： 

• 您可以閱覽我們擁有的關於您的個人資料 

• 您可以取得個人資料影本 

• 您可以更新或更正您的個人資料 

• 您可以投訴關於我們處理您個人資料的方式給相關政府機構 

根據其適用的法律，這些權利可能有所限制，這取決於處理個人資料過程中

具體的情況。有關這些權利的問題或要求，如第 1 項所述之方式與我們聯

繫。 


